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基础数据结构及其使用、操作方法

列表（特性、创建、索引、切片、增删改查、遍历、排序、推导式等）

元组（特性、创建、索引、切片、序列解包等）

字典（特性、创建、访问、增删改、遍历、推导式等）

集合（特性、创建、增删等）

控制流和函数

选择结构

循环结构

智智能能管管理理笔笔试试范范围围（（详详细细解解读读版版））

break continue else、 、 的用法

函数定义和调用

函数参数传递（位置参数、默认参数、关键字参数）

第一章《技术基础》

Python考试范围要点：重点考查 基础编程、数据处理与分析能力。

Python Python Python要求熟练掌握 语言基础，能够阅读和分析简单 程序，能够编写 程序

分析智能管理、商业创新和组织数字化中相关数据和问题。

满分75分。

 

考考查查范范围围

语法基础

变量及其命名规则

基本数据类型（整数、浮点数、字符串、布尔值）

int() float() list() tuple() dict() set() str()类型转换（ 、 、 、 、 、 、 等）

运算符与表达式（算数运算符、比较运算符、逻辑运算符、赋值运算符、成员运算

符等）

input() print()基本输入输出（ 、 ）

type() eval() len() sum() max() min() range()常见内置函数（ 、 、 、 、 、 、 、

enumerate() zip() map() sorted() reversed()、 、 、 、 等）

模块与包
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result = []

for x in range(3):

if x % 2 == 0:

result.append(x ** 2)

print(result)

A. [0, 1, 4] B. [0, 4] C. [1, 4] D. [0, 2, 4]

B答案：

 

常用字符串操作

（判断题）Python中可以用def作为变量名。

答案：错误

 

（编程题）某电商平台记录了部分商品的初始信息。每个商品包含库存数量、名称、

特性、创建、索引、切片

格式化、查找、替换、计数、拆分、组合、剥除、大小写转换、类型判断等

文本文件操作

读取

写入

 

考考试试题题型型

10 2 20选择题：共 题，每题 分，总计 分

10 2 20判断题：共 题，每题 分，总计 分

2 15 20 35编程题（手写）：共 题，分别为 分和 分，总计 分

NumPy Pandas注： 、 等第三方扩展库不做要求。但考生如在编程题中正确使用同样得

分。

 

参参考考书书目目：：

Python 2022.1李鲁群等， 与数据分析及可视化，清华大学出版社，

 

 
例例题题

（选择题）以下代码的输出结果是什么？
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expensive_products = sorted(expensive_products, reverse = True)

print(f" 1000 {expensive_products}")价格大于 的商品：

第二章 管理学基础

本科目旨在考查考生对管理学基本概念、原理与分析框架的掌握程度，重点考查考生

能否运用管理学理论识别与分析组织在数字化、智能化背景下面临的决策、组织、控

制与变革问题，并具备一定的价值判断与思辨能力。

价格，用一个元组表示，多个商品组成一个列表。请你找出所有价格高于1000元的

满分75分。

考考察察范范围围

商品和其库存（完整的元组）形成一个新列表，并将新列表按库存数量从多到少排

序输出。

** / **示例数据 输出 ：

数据：

products = [ (25, ' ', 3999), (120, ' ', 199), (30,' ', 2499), (300,' ', 89) ]手机 耳机 平板 鼠标

输出：

1000 [(30, ' ', 2499),(25, ' ', 3999)]价格大于 的商品： 平板 手机

****************

答案：

products = [

(25, ' ', 3999),手机

(120, ' ', 199),耳机

(30,' ', 2499),平板

(300,' ', 89)鼠标

]

expensive_products = []

for item in products:

if item[2] > 1000:

expensive_products.append(item)
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组织结构的概念

机械式组织与有机式组织

组织结构的基本形式（直线制、职能制、事业部制、矩阵制）

直线与参谋的整合

组织文化的功能与反功能

组织变革的模式和路径、组织变革的障碍及其克服策略、组织变革过程管理

【【常常见见考考查查方方式式】】以简答题与案例分析题为主，常要求考生结合具体组织情境，诊断

组织结构或组织文化方面存在的问题并提出改进建议。第2项、第4项、第5项、第6项

为高频考查内容。

管理的本质与理论坐标

控制

控制的内涵

前馈控制、同期控制与反馈控制

组织与管理的关系

管理的内涵与本质

管理的五大职能体系（决策与计划、组织、领导、控制、创新）

科学管理理论（泰罗）

科层组织理论（韦伯）

【【常常见见考考查查方方式式】】以概念辨析题、简答题为主，考查对基本概念与理论要点的准确复

述与理解；第2项常作为论述题的立论基础。

决策

程序化决策与非程序化决策

过程模型及各阶段

决策准则：最优准则与满意准则

理性决策、有限理性与行为决策

价值理性与工具理性

决策的分类：战略决策、战术决策、业务决策

【【常常见见考考查查方方式式】】本模块为全卷分值权重最高的模块，兼有概念辨析、简答与案例分

析题。第1项与第5项为高频考查内容，常要求考生在具体情境中判断决策类型归属，

或对技术介入决策的适用边界进行分析评价。

组织
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环境分类及环境分析的常用方法、决策背景研究方法、活动方案生成与评价方法、选择活

动方案的评价方法等定量决策工具

决策的实施与调整（计划编制、目标管理、PDCA循环、预算管理、决策追踪与调整等相关

内容）

人员配备（全部）

组织设计的任务、组织设计的影响因素、组织设计的原则、组织结构的演变趋势

正式组织与非正式组织的整合、层级整合

组织文化的概念与分类、特征、影响因素、构成层次与塑造步骤

领导的一般理论（全部）

控制过程三步骤（确定标准、衡量绩效、分析与纠偏）

激励（全部）

沟通（全部）

工作质量与过程控制、全面质量管理方法、六西格玛管理方法、管理控制的信息技术

风险控制与危机管理（全部）

层级控制、市场控制与团体控制

【【常常见见考考查查方方式式】】以概念辨析题与案例分析题为主。第3项为高频考查内容，常要求考

生结合具体情境诊断绩效指标或标准设定方面存在的缺陷。

知识、学习与时代变革

作为知识体系的组织

隐性知识与显性知识的转化

组织学习与学习型组织

互联网时代的管理展望（教材结语）

【【常常见见考考查查方方式式】】以简答题与论述题为主。第2项常用于解释组织中经验性知识难以被

系统化传承或复制的原因；第4项为论述题的重要理论跳板，考生应予以重点关注。

不不列列入入考考试试范范围围的的内内容容

为明确考试边界、便于考生合理安排复习，以下内容不列入考试范围，不作为命题依据：

绪论（全部）

管理的基本原理与方法、管理的基本工具

管理活动的时代背景（全球化、信息化、市场化）

一般管理研究（法约尔）、管理思维的系统与权变研究、管理本质的决策与协调研究、管

理分析的技术与方法研究、新制度学派的组织趋同理论、企业再造理论

决策与计划的关系、决策的功能与任务、决策的特征、决策的影响因素

确定型／风险型／不确定型决策分类、非理性决策
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参参考考书书目目

《管理学（第二版）》，马克思主义理论研究和建设工程重点教材编写组编，高等教

育出版社。本科目仅指定该教材作为唯一参考书目，不设其他补充阅读书单。

例例题题示示例例

概念辨析题示例（5分）

“辨析「程序化决策」与「非程序化决策」。”

创新原理（全部）

作答提示：需界定两类决策的含义，从问题结构化程度、信息完备性、所用方法、可

授权程度等方面加以区分，并说明二者在实践中并非截然二分，随规则沉淀与技术进

步可发生动态迁移。

简答题示例（10分）

组织结构创新（制度结构创新、层级结构创新、文化结构创新）

以以上上内内容容考考生生可可不不予予复复习习，，不不作作为为命命题题依依据据，，不不会会单单独独设设题题考考查查。。

考考试试题题型型与与分分值值结结构构

项目案例分析题与论述题的题干可能涉及企业数字化、智能化相关的商业情境。对此，特作如下说

明：

本科目不考查任何人工智能、数据科学或计算机相关的专业技术知识；

题干中出现的技术性名词，均会在题干内以通俗语言加以解释，考生无需具备相关专业背景即

可读懂题意；

全卷中不含情境、可直接依据教材作答的题目分值合计不低于30分（占总分40%）。

题题量量

3题

2题

1题

1题

每每题题分分值值

5分

10分

20分

20分

小小计计

15分

20分

20分

20分

出出题题依依据据

第三部分所列知识点

第三部分所列知识点

以第三部分所列知识点为分析工具，情境载体不预设专业知识

以第三部分所列知识点为论证依据，可结合教材结语部分展开

题题型型

概念辨析题

简答题

案例分析题

论述题



六、六、

3、

4、

展开；第（2）问可从隐性知识与显性知识的转化、知识转化环节的完整性等角度展

开；第（3）问可从组织变革的障碍及其克服策略等角度提出建议，鼓励结合前两问的

分析形成对应方案。

论述题示例（20分）

“马工程《管理学（第二版）》结语部分论述了"互联网广泛应用引发的管理革命"。

今天，人工智能技术正在更深地介入企业的决策、组织与控制。请结合教材相关理

论，论述：人工智能的广泛应用，是否会改变管理的本质？要求立论明确，论证充

分，理论运用准确，字数约800字。”

作答提示：本题不设唯一正确立场，支持、反对、辩证分层等立场论证扎实均可得

“简述组织文化的功能与反功能。”

分。要求考生明确界定"管理的本质"这一前提概念，理论运用建议至少跨两个模块，

所引理论应限于本大纲第三部分所列范围，避免通篇罗列技术名词与新闻案例而理论

含量稀薄。

复复习习建建议议

作答提示：功能部分可从导向、凝聚、激励、约束、辐射等方面展开；反功能部分可

从文化惯性阻碍变革、排斥异质意见、压制创新、与战略失配的负向牵引等方面展

开，并说明二者的一体两面性。

案例分析题示例（20分）

华东一家中型装备制造企业"启元机械"，主要生产非标定制化工业零部件，生产排程

长期依靠7名平均司龄12年的资深排产员，凭经验人工制定周计划，订单准时率约

86%。

2025年，总经理张明引入一套智能排产系统（即由计算机根据历史订单数据与设备参

数自动生成排期方案，替代人工制定的方式），并从外部引入5人技术团队，直接向他

汇报，与生产、销售、采购各部门平级。

上线三个月后，系统方案在数据层面理论设备利用率提升9%，但实际执行中频频受

阻：系统不知道某台机床的老师傅下周休婚假、不知道某长期客户"催得急就得先做"

的潜规则、也不知道某种材料的供应商雨季常延迟。排产员起初手动修正，后来干脆

在系统输出后另做一套"实际排期表"在车间流转。技术团队抱怨"业务不肯把规则说清

楚"，生产部门则私下说"他们连车间都没进过几次"。

六个月后，准时率降至81%，两名资深排产员提出离职。张明困惑：技术方案本身是先

进的，为什么反而更糟？

问题：

1) 请运用组织结构与直线参谋关系的相关理论，分析技术团队的组织安置存在哪些问

题。（8分）

2) 请运用知识转化的相关理论，解释为什么"技术上更优"的方案在执行中失效。（7

分）

3) 请依据组织变革的相关理论，提出改进建议。（5分）

作答提示：第（1）问可从直线与参谋的整合、组织类型与任务不确定性的匹配等角度
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以第三部分所列知识点为唯一复习范围，逐条对照教材相应章节精读，无需通读全书

重点掌握第三部分中标注为高频考查的知识点，做到能准确表述、能相互辨析、能结合具

体情境分析

完成一至二次限时训练，模拟案例分析题与论述题的作答节奏

需要额外学习人工智能、数据科学等专业技术知识


